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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

1. Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen ("AGB") gelten für alle Angebote, Lieferungen, 
Hardwareverkäufe, Hardwarevermietungen sowie sonstigen B2B-Leistungen der Senseven GmbH, 
Montleartstraße 1b/7/14, 1140 Wien, Österreich ("Senseven"), gegenüber Unternehmenskunden 
("Kunde"). 

Die Nutzung der Software (die auf dem Smartphone installierte mobile Anwendung (die „Senseven 
App") und die cloudbasierte Plattform für Datenspeicherung, -verarbeitung und -berichterstattung 
(das „Senseven Backoffice")) unterliegt ausschließlich der Senseven Endnutzer 
Lizenzvereinbarung („EULA"). 

Für sämtliche Fragen der Softwarenutzung, Softwarelizenz, Datenverarbeitung, IP-Rechte an der 
Software und softwarebezogener Haftung geht die EULA diesen AGB vor. Eine Nutzung der 
Software ist ausschließlich nach aktiver Zustimmung des Endnutzers zur EULA im System zulässig. 

Abweichende Geschäftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung. Anderes gilt nur, wenn 
Senseven ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich zustimmt. 

2. Produkte und Leistungen 

Senseven bietet das mobile Inspektionssystem VALVE SENSE an, bestehend aus: 

• den physischen Geräten und zugehörigen Komponenten, einschließlich Sensoren, 
Messelektronik, mobilen Geräten, Kabeln und zugehörigem Zubehör („Hardware"), 

• der auf dem Smartphone installierten mobilen Anwendung (die „Senseven App") und der 
cloudbasierten Plattform für Datenspeicherung, -verarbeitung und -berichterstattung (das 
„Senseven Backoffice") (zusammen die „Software"), 

• ergänzenden Dienstleistungen (Support, Schulung etc.). 

Hardware wird gemäß Angebot entweder verkauft oder vermietet. Software wird nicht verkauft, 
sondern ausschließlich gemäß der EULA lizenziert. 

3. Angebote und Vertragsabschluss 

3.1 Alle Angebote von Senseven sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdrücklich als verbindlich 
bezeichnet werden. Ein Vertrag kommt durch schriftliche Auftragsbestätigung oder durch 
Auslieferung der Hardware zustande. Änderungen des Vertrags bedürfen der Zustimmung beider 
Parteien und der Schriftform. 

4. Lieferung, Gefahrenübergang, höhere Gewalt 

4.1 Liefertermine sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdrücklich schriftlich fixiert wurden. 
Grundsätzlich gilt die im Angebot, in der Auftragsbestätigung oder sonstigen Vertragsunterlagen 
vereinbarte Lieferfrist, die – soweit nicht schriftlich anders vereinbart – mit Vertragsabschluss zu 
laufen beginnt. Wurde keine Lieferfrist vereinbart, erfolgt die Lieferung binnen angemessener Frist. 
Bei Fristen in „Tagen“ gelten diese im Zweifel als Werktage. Gerät Senseven aus Gründen, die nicht 
von Senseven zu vertreten sind, in Verzug, verlängert sich die Lieferfrist um den entsprechenden 
Zeitraum. Gerät der Kunde mit der Annahme der Lieferung oder Leistung in Verzug, geht die Gefahr 
spätestens zu diesem Zeitpunkt auf den Kunden über. Senseven haftet nicht für Schäden, 
Folgeschäden oder entgangenen Gewinn, die durch nicht von Senseven verschuldeten Lieferverzug 
entstehen. 
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4.2 Bei Versendungskäufen geht die Gefahr gemäß § 429 österr. UGB mit Übergabe an den 
Transporteur auf den Kunden über. 

4.3 Teillieferungen sind zulässig. 

4.4 Kann Senseven seine vertraglichen Verpflichtungen aufgrund von höherer Gewalt einschließlich, 
aber nicht beschränkt auf Krieg, Terrorismus, Naturkatastrophen, Feuer, Streik, Embargo, hoheitliche 
Eingriffe, Stromausfall, Ausfall von Transportmitteln, Telekommunikations- oder 
Datenleitungsstörungen nach Vertragsabschluss nicht oder nicht ordnungsgemäß erfüllen, stellt 
dies keine Vertragsverletzung dar. Leistungs- oder Lieferfristen verlängern sich in diesem Fall um die 
Dauer der höheren Gewalt. 

5. Preise und Zahlungsbedingungen 

5.1 Alle Preise verstehen sich netto zuzüglich gesetzlicher Umsatzsteuer sowie allfälliger Zölle oder 
Abgaben. 

5.2 Rechnungen sind – sofern nicht anders vereinbart – innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum 
ohne Abzug fällig. 

5.3 Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen gemäß § 456 österr. UGB verrechnet. Ist eine Zahlung 
mehr als vierzehn (14) Tage nach Fälligkeit der Rechnung weiterhin ausständig, wird Senseven den 
Kunden schriftlich darauf hinweisen. Leistet der Kunde nicht innerhalb von fünf (5) Werktagen nach 
dieser Mitteilung Zahlung, ist Senseven berechtigt, den Zugang zur Software bis zur vollständigen 
Zahlung zu sperren. 

5.4 Die Hardware bleibt bis zur vollständigen Zahlung Eigentum von Senseven 
(Eigentumsvorbehalt). 

5.5 Senseven ist berechtigt, Lieferungen bei Zweifeln an der Bonität auszusetzen. 

6. Gewährleistung für Hardware 

6.1 Die Hardware wird von Drittherstellern produziert. Die gesetzliche Gewährleistung für Material- 
und Herstellungsmängel gilt gemäß §§ 922 ff. ABGB und – soweit anwendbar – der EU-Richtlinie 
2019/771. Die gesetzliche Gewährleistungsfrist beträgt vierundzwanzig (24) Monate ab Lieferung an 
den Kunden für elektronische Geräte (ValveSense-Gerät, Sensor und Messelektronik) und sechs (6) 
Monate für Zubehör und Verschleißteile (z. B. Akku, Ladekabel, Ladegerät). Reparaturen oder 
Ersatzlieferungen im Rahmen dieser Gewährleistung verlängern oder erneuern die 
Gewährleistungsfrist nicht. 

6.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Ware gemäß §§ 377, 381 UGB unverzüglich zu prüfen und Senseven 
Mängel unverzüglich anzuzeigen. 

6.3 Gewährleistung besteht nicht bei: 

• normalem Verschleiß, unsachgemäßer Verwendung oder Handhabung, 

• Modifikationen oder Öffnung des Geräts ohne vorherige schriftliche Zustimmung von 
Senseven, 

• Einsatz außerhalb der vorgesehenen Betriebsumgebung, 

• oder Schäden durch unsachgemäße Lagerung entgegen den Sicherheits- und 
Lagerungshinweisen des Herstellers. 

6.4 Senseven fungiert als zentrale Anlaufstelle für sämtliche Gewährleistungsangelegenheiten 
betreffend das VALVE SENSE System. Der Kunde hat Gewährleistungsansprüche an Senseven zu 
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richten. Senseven führt eine Erstbewertung durch und koordiniert – sofern der Mangel unter die 
Herstellergewährleistung fällt – die Abwicklung mit dem Hersteller im Namen des Kunden. 

6.5 Die Hardwarekomponenten werden von der i.safe MOBILE GmbH hergestellt. Gemäß diesem 
Abschnitt wird die Herstellergewährleistung an den Kunden weitergegeben. Die anwendbaren 
Herstellergarantiebedingungen und allgemeinen Geschäftsbedingungen sind unter 
https://www.isafe-mobile.com/de/agb abrufbar und gelten unmittelbar zwischen dem Kunden und 
dem Hersteller. 

6.6 Die Verpflichtung von Senseven aus diesem Abschnitt beschränkt sich auf die Koordination und 
Abwicklung von Herstellergewährleistungsansprüchen. Senseven übernimmt über die gesetzliche 
Gewährleistung und die Herstellergewährleistungsbedingungen hinaus keine eigenständige 
Gewährleistung für die Hardware. 

7. Softwarelizenzierung und Funktionsumfang 

7.1 Die Software wird nicht verkauft, sondern ausschließlich gemäß der EULA lizenziert. 

7.2 Die Nutzung der Software ist nur möglich, wenn der jeweilige Endnutzer die EULA aktiv im 
System akzeptiert. 

7.3 Der Kunde erkennt an, dass die EULA Bestandteil des Vertragsverhältnisses zwischen Senseven 
und dem Kunden ist. Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass sämtliche Endnutzer die EULA 
einhalten und diese vor der Nutzung der Software aktiv akzeptieren. Verstöße von Endnutzern 
gegen die EULA werden dem Kunden zugerechnet. 

7.4 Senseven kann jederzeit funktionale Änderungen, Updates oder Verbesserungen an der 
Software vornehmen. 

7.5 Eine jederzeitige oder ununterbrochene Verfügbarkeit der Software wird nicht zugesichert. 

7.6 Die Software ist ausschließlich zur Nutzung in Verbindung mit Senseven-Hardware vorgesehen. 
Ohne die entsprechende Hardware ist die Software nur eingeschränkt funktionsfähig; eine Nutzung 
ohne Hardware stellt keinen bestimmungsgemäßen Gebrauch dar. 

7.7 Der Kunde erkennt an, dass es während des Betriebs zu Fehlfunktionen, Unterbrechungen oder 
unzutreffenden Ergebnissen kommen kann. Senseven hat Kontrollmechanismen implementiert, 
um potenzielle Fehlfunktionen oder Missbrauch der Software zu erkennen und den Kunden in 
solchen Fällen zu informieren. Zur Sicherstellung möglichst zuverlässiger Ergebnisse wird dem 
Kunden empfohlen, vor jeder Inspektion einen Systemcheck durchzuführen und die im Rahmen 
von Schulungen sowie im Benutzerhandbuch vorgesehenen Anweisungen einzuhalten. 

8. Support- und Zusatzleistungen 

8.1 Senseven hat für Supportanfragen einen WhatsApp-Kanal auf der Website www.senseven.ai 
sowie die E-Mail-Adresse support@senseven.ai eingerichtet. Der Support ist an Werktagen (Montag 
bis Freitag, ausgenommen gesetzliche Feiertage in Österreich) zwischen 09:00 und 17:00 Uhr 
(Mitteleuropäische Zeit, MEZ/MESZ) erreichbar. 

8.2 Schulungen, Onboarding und Konfigurationsservices sind inkludiert, wenn dies im Angebot 
ausdrücklich vorgesehen ist. 

9. Haftung 

VALVE SENSE wurde in zahlreichen Inspektionen getestet und optimiert, um zuverlässige und 
präzise Ergebnisse zu gewährleisten. Dennoch können unvorhersehbare oder unbekannte 
Prozesssituationen in seltenen Fällen zu fehlerhaften Ergebnissen führen. Insbesondere extrem 
kleine Leckagen erzeugen möglicherweise keine detektierbaren akustischen Signale und sind daher 
mit VALVE SENSE nur schwer oder nicht zu erkennen. Bestimmte prozessbedingte oder 
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physikalische Einschränkungen können die Genauigkeit der mit VALVE SENSE erzielten Ergebnisse 
beeinträchtigen. 

Senseven setzt angemessene und wirtschaftlich zumutbare Maßnahmen sowie hohe technische 
und organisatorische Standards ein, um einen zuverlässigen und stabilen Betrieb der Software sowie 
Datensicherheit, Integrität und Systemzuverlässigkeit sicherzustellen. Dennoch bestehen wie bei 
jedem cloudbasierten System Risiken außerhalb der Kontrolle von Senseven, darunter Datenverlust, 
Datendiebstahl, Serverausfälle oder Unterbrechungen der Kommunikationsverbindungen. 

Aufgrund dieser technischen und systembedingten Einschränkungen übernimmt Senseven – 
soweit gesetzlich zulässig – keine Haftung für die Software, Softwarefehler, Messergebnisse, 
Datenverarbeitung und Datenverlust.  

Soweit gesetzlich zulässig gilt weiters: 

• Senseven haftet ausschließlich für Schäden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit 
verursacht wurden. Eine Haftung für leichte Fahrlässigkeit ist ausgeschlossen 
(ausgenommen Personenschäden). 

• Senseven haftet nicht für indirekte oder mittelbare Schäden, Folgeschäden, entgangenen 
Gewinn, Produktionsausfälle oder Ansprüche Dritter. 

• Entscheidungen, die der Kunde auf Grundlage der Auswertungen trifft, erfolgen 
ausschließlich in eigener Verantwortung. 

• Senseven ist verantwortlich für die Bereitstellung des technischen Mechanismus, über den 
Endnutzer die EULA innerhalb der Software akzeptieren. Senseven haftet jedoch nicht für 
das Versäumnis eines Endnutzers, den Akzeptierungsprozess abzuschließen, oder für 
Folgen, die sich aus der Ablehnung der EULA durch einen Endnutzer ergeben. 

Zwingende gesetzliche Haftungstatbestände (insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz) 
bleiben unberührt. 

10. Vertraulichkeit 

Beide Parteien verpflichten sich, während der Vertragslaufzeit und für fünf (5) Jahre danach alle 
vertraulichen Informationen streng geheim zu halten. 

Vertrauliche Informationen umfassen insbesondere: (i) alle ausdrücklich als „vertraulich" oder 
ähnlich gekennzeichneten Informationen; (ii) alle Informationen, deren Vertraulichkeit sich aus ihrer 
Natur oder den Umständen der Offenlegung ergibt; und (iii) alle geschäftlichen, betrieblichen, 
finanziellen, kunden-, produkt-, software- und technologiebezogenen Informationen, unabhängig 
von der Form der Offenlegung. 

Vertrauliche Informationen dürfen ohne vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei 
weder an Dritte weitergegeben noch anderweitig verwendet werden, es sei denn, die Offenlegung 
ist zur Vertragserfüllung oder aufgrund gesetzlicher Verpflichtung erforderlich. 

Nicht als vertraulich gelten Informationen, die (i) zum Zeitpunkt der Offenlegung öffentlich bekannt 
waren, (ii) ohne Verletzung dieser Vereinbarung öffentlich werden, (iii) der empfangenden Partei vor 
der Offenlegung rechtmäßig bekannt waren oder (iv) von der empfangenden Partei unabhängig 
und ohne Verwendung vertraulicher Informationen entwickelt wurden. 

11. Datenschutz 

Senseven verarbeitet personenbezogene Daten im Einklang mit der DSGVO sowie der jeweils 
aktuellen Senseven-Datenschutzerklärung [https://www.senseven.ai/datenschutzerklaerung]. 
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Der Kunde ist verantwortlich für die Rechtmäßigkeit der von ihm eingegebenen oder 
bereitgestellten Daten. 

12. Datenzugriff 

12.1 Die durch die Nutzung der Software erzeugten Daten („Daten") können je nach 
Systemkonfiguration und den vom Kunden genutzten Diensten entweder lokal auf dem die 
Software ausführenden Gerät oder auf einer von Senseven betriebenen Cloud-Plattform gespeichert 
werden. 

12.2 Der Kunde behält das Eigentum an allen Daten sowie alle damit verbundenen Rechte. Senseven 
erwirbt keinerlei Eigentums- oder Nutzungsrechte, die über das für den Betrieb der Software und 
die Erbringung der Vertragsleistungen unbedingt Erforderliche hinausgehen. 

12.3 Sofern Daten auf einer von Senseven betriebenen Cloud-Plattform gespeichert werden, kann 
Senseven technisch auf diese Daten zugreifen, soweit dies für den Betrieb, die Wartung, die 
Sicherheit, die Fehleranalyse und den Support der Software erforderlich ist. 

12.4 Senseven verwendet die Daten nicht für eigene kommerzielle Zwecke. 

13. Vertragsdauer und Kündigung 

13.1 Softwarelizenzen und laufende Dienstleistungen gelten für die vertraglich definierte 
Mindestlaufzeit und verlängern sich automatisch um ein weiteres Jahr, wenn sie nicht unter 
Einhaltung einer Frist von drei Monaten gekündigt werden. 

13.2 Bei Vertragsende endet der Zugriff auf die Software und gemietete Hardware ist an Senseven 
zurückzusenden; Der Kunde trägt die Kosten der Rücksendung, gemäß den 
Rücksendeanweisungen von Senseven. 

14. Exportkontrolle und Compliance 

Jede Partei verpflichtet sich zur Einhaltung aller anwendbaren Export-, Zoll- und 
Sanktionsvorschriften. 

15. Schlussbestimmungen 

Es gilt österreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Ausschließlicher Gerichtsstand 
für alle Streitigkeiten ist Wien, Österreich. Für Kunden mit Sitz in den Vereinigten Staaten von 
Amerika oder Kanada erkennt Senseven alle anwendbaren gesetzlichen Anforderungen dieser 
Rechtsordnungen an. Diese Klausel begründet keine Unterwerfung unter die Gerichtsbarkeit der 
USA oder Kanadas und stellt keinen Verzicht auf die ausschließliche Anwendung österreichischen 
Rechts dar. 


